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Leiter Referat Personalwirtschaft Unfallkrankenhaus Berlin

Personal-Marketing – Personal-Entwicklung –
Personal-Controlling – Personal-Anpassung
Prof. Dr. Kurt Femppel
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Ihr Nutzen

Das Praxisforum Personal geht weit über eine klassische Konferenz oder Tagung hinaus.
- Sie hören praxisrelevante Erfahrungsberichte und keine 

verbandspolitischen Reden.
- Sie arbeiten in Workshops die den Charakter von normalerweise sehr 

kostenintensiven Seminaren haben, an aktuellen Problemen des 
Strategischen Personalmanagements, angeleitet von Praktikern 
aus Krankenhäusern und Wirtschaft.

- Sie lernen aus Erfahrungen von Wirtschaftsunternehmen mit Modellen 
der Unternehmens- und Personalstrategie.

- Sie erhalten Zugriff auf ein Online-Forum, in dem Sie Informationen, 
Diskussionsbeiträge und Projektberichte austauschen und zur 
fachlichen Auseinandersetzung beitragen können. Als Dokumentations- 
und Wissensplattform steht die Website www.praxisforum-personal.de 
zur Verfügung. Alle Teilnehmer erhalten hier Zugriff auf die Vorträge und 
Ergebnisse der Workshops.

- Sie können Ihre Netze erweitern, neue Kontakte schließen und das Dienst-
leistungsangebot des Praxisforums dazu kostenlos nutzen.

Das Prinzip des Praxisforum Personal ist: Den Austausch zu ermöglichen und
Umsetzungsideen mitzunehmen. So bietet es, ähnlich einem „open space“, offene
Workshops: Themen und Zwischenergebnisse werden im Plenum vorgestellt, im
Tagesverlauf können Sie je nach Interesse die Workshop-Gruppe wechseln.

Eine Abendveranstaltung im Anschluss an den ersten Tag des Praxisforums bietet
einen kreativen Rahmen für vertiefende Gespräche, anders als Sie es von „Konferenz-Events“
üblicherweise gewohnt sind. Lassen Sie sich überraschen!

Schwerpunkte

Neue Marktstrategie – neue Personalstrategie: Herausforderungen 
für ein Strategisches Personalmanagement im Krankenhaus

Personalentwicklungsstrategien: Rahmenbedingungen, Perspektiven 
und Wettbewerbsvorteile

Zielvereinbarung und Leistungsbeurteilung: Welche Systeme machen Sinn?

Konzeption und Aufbau eines Personal-Controllings im Krankenhausunternehmen

Professionalisierung von Personal und Unternehmung: 
Zertifizierung von Arbeits- und Lernprozessenh
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Wer ist eingeladen?

Krankenhäuser
- Personalleiter
- Personalentwickler
- Personal-Controller
- Projektleiter im Personalmanagement
- Verwaltungsleiter und Krankenhausdirektoren von Krankenhäusern und Krankenhausträgern
- Pflegedienstleiter

Wirtschaft
- Vorstände, Geschäftsführer, Fach- und Führungskräfte von Unternehmen 

mit Angeboten für das Personalmanagement im Gesundheitswesen 

Wissenschaft
- Wissenschaftler von Hochschulen und privaten Instituten

Termine
Konferenztag 1
Donnerstag, 13. September 2007 
9:30 Uhr bis 17:00 Uhr
ab 18:00 Uhr Abendveranstaltung

Konferenztag 2
Freitag, 14. September 2007 
09:00 bis 16:30 Uhr

Ort
Vertretung des Landes Schleswig-Holstein 
beim Bund
In den Ministergärten 8
10117 Berlin

Kontakt
Konferenztelefon: 030-531 47 37-22

Ansprechpartner
Lothar Schneider Sven Nagel
Projektleitung Projektleitung
T 030-78 91 31 00 T 030-531 47 37-22
lothar.schneider@praxisforum-personal.de sven.nagel@praxisforum-personal.de

Philipp Kaufmann Sigrid Rautenberg
Projektmanagement Projektassistenz
T 030-531 47 37-24 T 030-531 47 37-17
philipp.kaufmann@praxisforum-personal.de sigrid.rautenberg@praxisforum-personal.de
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HProgramm  Programm Tag 1

ab 08:30 Uhr Check-in – Kaffee, Tee

09:30–09:40 Uhr Eröffnung der Fachkonferenz
Lothar Schneider
Projektservice Lothar Schneider, Berlin

09:40–10:10 Uhr Die Neue Lage
30 Min. inkl. Diskussion Gesundheitsreform – Budgetkürzung – Neue Tariflandschaft

Welche Herausforderungen bedeutet dies für das Personalmanagement 
im Krankenhaus?
Dr. Behrend Behrends
Direktor des Klinikums, Charité Universitätsmedizin Berlin

10:10–10:40 Uhr Die Neue Strategie
30 Min. inkl. Diskussion Personal-Marketing – Personal-Entwicklung – Personal-Controlling –

Personal-Anpassung
Personalmanagement als Erfolgsfaktor für die Zukunftsfähigkeit von Unternehmen
Prof. Dr. Kurt Femppel
Ehemaliger Direktor des Personalwesens, Robert Bosch GmbH und Personalvorstand, Dr.Ing.h.c. F. Porsche AG

10:40–11:10 Uhr Der Neue Weg
30 Min. inkl. Diskussion Personalmanagement als Mittel zur Wertschöpfung im Krankenhaus

- Der Einführungsprozess eines variablen Vergütungssystems in der 
Service-Gesellschaft eines Krankenhausverbundes

- Die Anwendung eines Zielvereinbarungssystems bei den Chefärzten 
mit harten und weichen Kennzahlen

- Ein wertschöpfendes Leistungsbeurteilungssystem für Mitarbeiter 
in der Kranken- und Altenpflege

Andreas Kather
Direktor St. Alexius Personal + Recht, St. Alexius Service-GmbH, 
Unternehmensverbund der Gesellschaft der Alexianerbrüder, Berlin

11:10 Uhr Kaffeepause und Ausstellungsrundgang

11:40–12:20 Uhr Die Neue Herausforderung
40 Min. inkl. Diskussion Notwendigkeit der Qualifizierung des Gesundheitsfachpersonals

Personalentwicklung für wirtschaftliche Prozesse im Krankenhaus
Barbara Schulte
Vorstand für Krankenpflege und Patientenservice, Universitätsklinikum Schleswig-Holstein
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HProgramm Programm Tag 1

12:20–13:00 Uhr Die Neuen Konzepte
40 Min. inkl. Diskussion Personalentwicklung in Zeiten knapper Ressourcen

Personalentwicklungsstrategien
- Sind die Führungsstrukturen im Krankenhaus noch zukunftsfähig? 
- Führungskarrieren – Expertenkarrieren – Projektkarrieren
- Wettbewerbsvorteile durch Personalentwicklung
Rahmenbedingungen der Personalentwicklung, z.B. Anforderungen 
durch den TVöD, das Eckpunktepapier Marburger Bund/VKA, durch 
Qualitätsmanagement, Leitbilder, Budgets etc.
Ziele und Zielgruppen von Personalentwicklung im Krankenhaus
Personalentwicklungsinstrumente
- Welche Personalentwicklungsinstrumente sind sinnvoll? 
- Welche Prioritäten kann man setzen?
Controlling von Personalentwicklungsmaßnahmen
Wege der Einführung – Modellprozesse zum Vorgehen
Perspektiven der Personalentwicklung im Krankenhaus
Dr. Ruth Hoh
Bereichsleiterin Personalentwicklung, Städtische Kliniken München

13:00–14:00 Uhr Mittagspause und Ausstellungsrundgang

14:00–14:40 Uhr Die Neuen Werkzeuge
40 Min. inkl. Diskussion Konzeption und Aufbau eines Personal-Controllings im Krankenhausunternehmen

- Inhaltlicher und struktureller Aufbau eines Personal-Controllings
- Ausgewählte Methoden und Möglichkeiten der Einflussnahme auf die unterjährige 

Steuerung der Personalkosten an Hand praktischer Beispiele
- Wie die Erkenntnisse des Personal-Controllings in einer Unternehmensplanung 

umgesetzt werden können
Andreas Matthes
Leiter Referat Personalwirtschaft, Unfallkrankenhaus Berlin

14:40–15:20 Uhr Integriertes Personalmanagement  – integrierte IT
40 Min. inkl. Diskussion Dr. med. Peter Langkafel

Principal Business Consultant, Abteilungsleiter „Healthcare“,
SAP Deutschland GmbH & Co. KG 

15:20 Uhr Kaffeepause und Ausstellungsrundgang

15:50–17:30 Uhr Kurzvorstellung der Workshops durch die Workshopleiter und Workshop-Infomarkt
ab 17:30 Uhr Abendveranstaltung
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HProgramm Programm Tag 2

Am zweiten Tag des Praxisforums können Sie zwischen verschiedenen Workshop-Themen wählen.
Die Workshops 1 und 4 werden von je einer/einem Vertreterin/Vertreter aus einem Krankenhaus und einem inter-
nationalen Unternehmen geleitet. So können Sie vergleichen, wie die Wirtschaft mit ihrem kosten- und qualitätsori-
entierten Effizienzanspruch Instrumente des strategischen Personalmanagements einsetzt und welche Ergebnisse
sie damit erzielt.

ab 07:30 Uhr Check-in – Kaffee, Tee

08:30 Uhr Blockiert das geltende Mitbestimmungsrecht eine moderne 
45 Min. inkl. Diskussion Personalentwicklung im Krankenhaus?

Praktische Probleme wie §96 und §98 BetrVG und juristische Möglichkeiten 
zu deren Lösung 
Oliver W. Zöll
Rechtsanwalt, White & Case LLP

09:15–15:15 Uhr Workshop 1
Unternehmensstrategie und Strategisches Personalmanagement 
im Krankenhaus der Zukunft 
Klaus Wawrzyniak
Leiter Dezernat Personal, Universitätsklinikum Schleswig-Holstein

Dipl.-Kff. Gabriele Eylers
Leiterin Learning and Development, Gillette Deutschland GmbH & Co. oHG

Workshop 2
Personalentwicklung in Zeiten knapper Ressourcen
Alle oben genannten Vortragsinhalte stehen für die Vertiefung im Workshop zur Auswahl.
Welche Themen bearbeitet werden, wird mit den Workshop-Teilnehmern vor Ort 
abgestimmt.
Dr. Ruth Hoh
Bereichsleiterin Personalentwicklung, Städtische Kliniken München
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HProgrammProgramm Tag 2

Workshop 3
Zielfindung und Zielvereinbarungen im Rahmen eines leistungsbezogenen 
Vergütungssystems
- Zielvereinbarung als Steuerungsinstrument
- Entwicklung von Zielen auf der Basis von Veränderungs-Entwicklungsanforderungen

in Abteilungen/Einrichtungen
- „Weiche“ und „harte“ Kennzahlen als Leistungskriterien
- Aushandeln und vereinbaren von Zielsetzungen
- Zwischen Zielkonflikten vermitteln
- Rolle des Vorgesetzten und Rolle des Mitarbeiters im Zielvereinbarungsprozess
- Zielbewertung und Überprüfung 
Andreas Kather
Direktor St. Alexius Personal + Recht, St. Alexius Service-GmbH, 
Unternehmensverbund der Gesellschaft der Alexianerbrüder, Berlin

Workshop 4
Aufbau eines (Personalcontrolling)-Reporting
- Auswahl von Personalkennzahlen
- Definition der Kennzahlen
- Darstellungsmöglichkeiten der Kennzahlen 
Ellen Teubner
Leiterin Aus- und Weiterbildung, Total Deutschland GmbH

Andreas Matthes
Leiter Referat Personalwirtschaft, Unfallkrankenhaus Berlin

dazwischen

10:30–10:45 Uhr Kaffeepause
12:30–13:30 Uhr Mittagessen

15:00–15:30 Uhr Kaffeepause

15:30 Uhr Zusammenfassung im Plenum & Abschied




